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Compatibilidad - Información

• Mac (como mínimo OS 10.13)

• Windows (como mínimo Windows 10)

• 4 GB RAM necesarios (8 GB recomendados)

• 1 GB de espacio libre

Sistemas operativos NO compatibles con Testwe :

• XP

• Windows inferior a Windows 10

• Windows 10 S

• Windows ARM (RT)

• MacOS inferior a 10.13

• IOS (Ipad, Iphone)

• Android, Chromebook, Virtual Machine, Virtual

Webcam, Linux (excepto Ubuntu)



1. Los días anteriores a su 
examen

• Descargue TestWe al menos 72 horas antes de su primer examen.

• Si pierde su nombre de usuario o contraseña, darle clic al enlace y luego al 
botón ubicado en la parte inferior derecha ¿Has olvidado tu contraseña?

• Asegúrese de que tenga una webcam  funcional.

• Asegúrese de que su ordenador esté en la fecha y hora correctas.

• Asegúrese de que la resolución de su pantalla le convenga (recomendamos 
125%) a fin de observar todos los botones presentes.

• Se necesita Internet para conectarse por primera vez al software, sincronizar 
su lista de exámenes, iniciar exámenes y enviar copias. 

https://web.prod.testwe.eu/


2. El día de su examen

• Realice el examen en el ordenador en el que realizó la prueba de 
prerrequisitos técnicos y envíe su copia desde ese mismo ordenador.

• Conéctese a TestWe 10 minutos antes de su examen.

• Desactive su firewall y antivirus antes de iniciar TestWe

• Necesitará su documento de identidad para el inicio del examen. 

• Tener un cargador para conectarlo en caso de precisar cargar su dispositivo 
durante el examen



a. Abrir TestWe

• Asegúrese de estar bien conectado a Internet.

• Desactive los programas antivirus y firewall software 

• Cierre cualquier programa o aplicación que esté en uso

• Recibirá un correo electrónico de bienvenida de TestWe con su 
nombre de usuario, contraseña y enlace de descarga del 
software.

• Conéctese con el nombre de usuario y la contraseña 
proporcionados, realice el examen de entrenamiento que se 
inicia automáticamente en la primera conexión.



a. Abrir TestWe



a. Abrir TestWe

• Cambiar el idioma de la plataforma:

 esquina superior derecha - clic en el idioma deseado



a. Abrir TestWe

• Si NO ha recibido el correo electrónico de bienvenida:

➢Compruebe que su dirección de correo electrónico es correcta 

➢Revisar carpeta de correo no deseado/Spam.

AVISAR POR MAIL AL ADC:

cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com

mailto:cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com


b. Sincronizar la lista de 
exámenes 

• Conéctese a TestWe al menos 48 horas antes del examen: 
abra el software con una conexión a Internet y asegúrese 
de que su examen aparezca en “Próximos exámenes.”



b. Sincronizar la lista de 
exámenes 

• Si no ve su examen: compruebe estar en la versión descargada de 
TestWe y no en un navegador web. Si está en la aplicación, asegúrese 
de tener una buena conexión a Internet.

• Si el estado del examen es "no completado", indica que  está fuera de 
plazo y ya no tendrá acceso al examen.

• Sólo se necesita conexión a Internet para sincronizar el examen y 
luego enviar la copia. Si hay una interrupción de Internet durante el 
examen, puede seguir redactando. Todo se guardará



c. Prerrequisitos Técnicos

• Realice el examen de prerrequisitos técnicos 

al  menos 48 horas antes de su primer examen. 

 Con esta prueba se comprueba si TestWe funciona



Antes del Examen / 
Iniciar Sesión en TestWe

• Sólo tendrá acceso al examen a partir de la hora prevista.

• HAGA CLIC EN EL EXAMEN PARA INICIARLO



Antes del Examen / 
Iniciar Sesión en TestWe

• Lea las instrucciones y reglas del examen y haga clic en INICIAR EL 
EXAMEN 



RECOMENDACIONES

• Ambiente bien ILUMINADO

• Solamente el documento de identidad y el ordenador sobre el 
escritorio

• Enfoque su mirada en la pantalla durante el examen.

• No debe levantarse ni salir de la habitación durante el examen



RECOMENDACIONES

• Puede navegar por el examen durante las 3 horas de duración

• Puede volver sobre alguna pregunta que dejó sin contestar

• Concéntrese en las preguntas que tienen mayor puntaje y tal vez 
requieran más tiempo en resolver 



Durante el Examen

Si se encuentra con cualquiera de los siguientes problemas:

• No se muestran los medios

• Aparece una página en blanco al abrir TestWe

• Aparece una página en blanco al iniciar el examen

• La aplicación o la computadora se ha detenido durante  el examen.

• El examen no se carga 

Puede tomar una imagen o captura de pantalla del problema

➢reinicie su computadora

➢compruebe que los programas antivirus y firewall software están desactivados

➢reinicie TestWe



Durante el Examen

Si debe reiniciar su computadora: 

• al reanudar el examen se le pedirá una justificación 

textual de al menos 10 palabras. 

• hacer clic en el botón "Reanudar examen".



Al finalizar el Examen

Si no puede enviar su copia al final del examen, compruebe que:

• Está en la última pregunta del examen

• Ha hecho clic en el botón validar examen

• escribió "1234" correctamente

• y pulsó en “Si, enviar".



Después del Examen

Si el estado de la copia es:

• NO ENVIADO: debe comprobar su conexión a Internet o intente 
cambiar su conexión a Internet a través de la conexión de su teléfono, 
después reinicie TestWe y compruebe que el estado de la copia sea 
ENVIADO

• NO ENVIADO – FUERA DE TIEMPO



Si aún NO puede enviar su copia 
de examen

• Inicie TestWe (en el mismo ordenador en el que realizó el examen)

• haga clic en el icono de su perfil en la esquina superior derecha

• haga clic en OPCIONES

 



• haga clic en“Archivo" (Archive en rojo en la imagen)

• guarde el archivo en su computadora

• envíe el archivo a support@testwe.eu e incluya una breve 

descripción del problema que está experimentando.
Si sus archivos tienen un tamaño superior a 20 Mb, se recomienda que 

utilice https://fromsmash.com/ 

mailto:support@testwe.eu
https://fromsmash.com/


CONSULTAS

cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com

mailto:cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com


Examen de Prerrequisitos 
Técnicos

• Tutorial a la derecha

• Leer y dar clic en la opción correcta

• Clic en “Siguiente”

• Clic en “VALIDAR EXAMEN”



CONSULTAS

cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com

mailto:cursos_desarrollo@atletismosudamericano.com


MUCHAS GRACIAS
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